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Wir betrachten ein Projekt als System “é"."ﬁ;"ﬁi‘{

Merkmale dieses Denkansatzes sind:

Anwendung der ganzheitlichen Betrachtung der
verschiedensten Teilaspekte unter
Berucksichtigung der Abhangigkeiten

Das System wird in einen grolReren Rahmen gestellt,
innerhalb dessen es seinen Zweck erfullen muf.

Der ganzheitliche Denkansatz wird auch auf Teilprobleme
des Projektes angewendet

Teilprobleme sind ebenfalls Systeme innerhalb einer
Systemhierarchie
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. M
Methodischer Uberbau c"."ﬁ;"ﬁﬁ

Systemtheorie

Gesamtmethodik fur
Systemgestaltung

System = rationale, dynamische
Systeme

Rational systematisches Denken versucht, Komplexitat
durch vereinfachte Denkmodelle auf verstandliche
Ordnungen zu reduzieren.

Prinzip: Teilen, Gliedern, Strukturieren, Verbinden
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Konnen wir rational-systematisches Denken in Organisationen Management
anwenden? censult

Organisationen funktionieren nicht streng rational oder logisch!

Grundsatze des Projektmanagements mussen
mit

Ansatzen erganzt werden.
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Management
Warum? censult

® Soziale Systeme sind nicht abstrakt zu lenken;
sie entwickeln Eigendynamik

® Ursache-Wirkungs-Prinzip wird durch Betrachtungsweisen in
Wirkungszusammenhangen erganzt

® Probleme und Storungen lassen sich nicht isoliert,
sondern nur im Rahmen des ganzen relevanten Umfeldes bearbeiten

Projektmanagement muss diese Einflusse berucksichtigen!
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, _ Management
Projektmanagement hat folgende Ziele censult
» Erfullung der Ziele des Auftraggebers
» Transparenz der Projektstruktur, so dass das Zusammenwirken der Prozesse und Ergebnisse, auch
einzelner Teilergebnisse, sichtbar und ihre Bedeutung fur das Erreichen des Projektziele erkennbar
ist.

» Sicherung einer effektiven, d. h. moglichst vollstandigen und zeitgerechten Kommunikation
zwischen allen Projektbeteiligten

» Eindeutig festgelegte Phasen der Projektabwicklung, um Prozesse, Organisationen und
Personalbedarf des PM den Bedurfnissen der Projektphasen folgend, planen, vorbereiten und
durchfuhren zu konnen

» Schaffung der Voraussetzungen fur eine systematische Projektiberwachung, die Risiken und
Fehlentwicklungen frihzeitig sichtbar macht, so dass rechtzeitig praventiv eingegriffen werden kann

» Gesicherte Qualitat der PM-Prozesse und die Moglichkeit zur weiterhin standigen Verbesserung

» Moglichkeiten fur die Ruckverfolgung der wesentlichen PM- und Projektprozesse

» Zielgerichtetes Anpassen der Planung bei notwendigen Anderungen

» Feststellen der fachlichen u. personalen Anforderungen an das PM, um sicherzustellen, dass die
Angehorigen des Projekt-/bzw. des PM-Teams die projektnotwendigen Qualifikationen besitzen
bzw. durch Schulung erhalten.

» Bewertung der Prozesse des PM nach ihrem strategischen, operativen, unterstitzenden u.
informellen Gehalt u. Integration in das Projekt.

» Abschatzbarkeit der Storanfalligkeit und Gefahrdung der Prozesse.

» Zielvorgaben fur die verschiedenen PM-Aufgabenbereiche

> Quelle: DIN EN I1SO 69904
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: : Management
Eigenschaften des Projektmanagementsystems censult

Flexibilitat
Das System kann sich kurzfristig an neue bzw. veranderte Bedingungen anpassen.

Universalitat
Das System gestattet moglichst vielseitige Verwendung / Nutzung.

Modularitat

Das System setzt sich aus mehreren Subsystemen zusammen und kann bausteinweise entwickelt
und ausgebaut werden.

Kompatibilitat
Systeme, Subsysteme und Elemente sind mit angrenzenden Systemen und Systemteilen
anschliebar und vertraglich und bieten damit Voraussetzungen fur die Strukturbildung und das
Entstehen synergetischer Effekte.

Transparenz
Das System macht Zusammenhange und Ablaufe sichtbar.

Pravention
Das System unterstutzt das Arbeitsprinzip ,Pravention statt Reaktion®.
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Einflussfaktoren Projektmanagementsystem censult

. N Kunde
Tragerorganisation

z. B. Auftragnehmer

Auftraggeber

Projektergebnis

ividuelles Management ® Bonn
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. L Management
Systematisches Vorgehen nach den Prinzipien: censult

® VVom Groben zum Detail
® Denken in Varianten
® Zeitliche Strukturierung des Projektes in Projektphasen

® Problemlosungsmethoden

(\E,u) +X 10071 <«
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Wesentliche Grundideen:

® gesamthafte Betrachtungsweise des Projekts
(vom Groben zum Detail)

® Denken in Varianten: mMehrzweckhalle

® Zeitliche Strukturierung und phasenweise Planung
und Realisierung des Projektsablaufs: Lebenszykius

® Problemlosungsmethoden: Werkzeugkoffer
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Prinzip: Vom Groben zum Detail

® Je tiefer Sie einen Leuchtturm
herabsteigen, desto mehr Details erkennen Sie!

® |[st es sinnvoll mit einer Projektplanung aus dieser Perspektlve

-

zu beginnen? ;;'*3" _

® Sicherlich nicht!
® \Warum?

® Wir erkennen zwar die Details, wissen aber nicht, wie dlese |n

ihrer Umwelt eingebettet sind, welche Begrenzungen es gibt etc.
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Prinzip: Denken in Varianten und Alternativen

® Fuhrt zu keinem hoheren Planungsaufwand
aber:

Management
censult

=» bei Nichtbeachtung des Prinzips besteht hohes Risiko, dass andere
Losungsansatze erst in fortgeschrittenem Planungsstadium in die

Diskussion eingebracht werden

Problem

Varianten von Losungsprinzipien ‘

Varianten von Gesamtkonzepten

Varianten von Detailkonzepten E
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Zyklus der Problemlosung

Bewertung
®Auswahl

GZieIformuIierung

D

© Analyse Situations-
analyse

@ Synthese
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@ Entscheidung

©

Diagnose
(Losungssuche)
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Zyklus der Problemlosung: 1. Situationsanalyse o

Systematische Durchleuchtung von

Rahmenregelungen, -einflissen
Umsystemen

Einflussfaktoren
Bedingungsfaktoren

Trends

Systemabgrenzung
(Was gehort zum Projekt, was nicht)
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) _ _ _ Management
Zyklus der Problemldsung: 2. Zielformulierung " censult

® [osungsneutral und wertfrei Ziel formulieren

® Zusammenstellung aller Informationen, die fur die Zielerreichung bedeutsam
sein konnen.

Dies betrifft vorwiegend

® Aufgaben, Ressourcen
(Personal, Sachmittel, Informationen)

® Mengen, Zeit

® \orschlag fur eine Zielformulierung
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N ] s o Management
Zyklus der Problemlosung: 3. Diagnose censult
® Beschreiben, gliedern, gewichten oo
® Ursachen analysieren
® Widerspruche aufdecken
® Problem- und Ursachenketten herausarbeiten
® Kritische Erfolgsfaktoren ermitteln
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Zyklus der Problemlosung: 4. Synthese °““"~f"

® LoOsungen ausloten o
® Kreativitatstechniken anwenden
® LOsungen ausarbeiten
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Zyklus der Problemlosung: 5. Analyse oL

ﬂr‘.-r-:-'u-w-m_;l

B rave :.:ngu-n.
pralpse

® Losungen auf Zielerreichung prufen .
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Zyklus der Problemlosung: 6. Bewertung, Auswahl

® Zielerreichungsgrad feststellen o
(Bewertungsmethoden, Wirtschaftlichkeitsberechnungen)

® Entscheidungssituationen transparent machen
® Mit Bewertungsmethoden arbeiten

Zyklus der Problemlosung: 7. Entscheidung
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Witschi, U., Erb, A., Biagini, R.: Projekt-Management, 4. Aufl., Verlag Industrielle Organisation, Zurich, 1996

Systemdenken

Problemlésungs- Lebensphasen . .

Nach den Prinzipien
des/der

- Systemdenkens

- Vorgehensprinzips
von Groben zum
Detail

- Variantenbildung

- Logik des Problem-
|osungszyklus
(Zielsuche,
Ldsungssuche,
Auswahl)

Beobachten,
Erfahrungen
sammeln

Besser machen

Ldsungs-

Vorgehensprinzipien

Entwicklung

Realisierung

Nutzung

Um-/Neubau

Techniken/Werkzeuge

Funktionale
Dimension

Vorprojekt

- Ingangsetzen
- Inganghalten
- AbschlielRen
Hauptprojekt
PIpro) Institutionelle
Dimension

Detailprojekt
Personelle
Dimension

Systembau
Psychologische

Dimension

EinfGhrung
Ubergabe des
Projektes
Abschluss

Instrumentelle
Dimension

- Techniken
Werkzeuge
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Entsorgung

gues Proje

Projektplanung, -steuerung, -uberwachung
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