000 Kundenwiinsche kennen

Management consult fihrt Touristen- und
Gastebefragungen mafigeschneidert auf die
Bedurfnisse des Auftraggebers zu.

Die Feldorganisation umfasst 20 Mitarbeiter mit
einer Feldkapazitat von 210.000 Interviews per
Telefon. Die Kapazitat wird bei Bedarf mit ge-
schulten freien Interviewern aufgestockt. Ein
CATI-Studio mit 10 Platzen ist mit moderner
Technik ausgerustet.

Vor-Ort-Erhebungen werden ausschlieRlich mit
geschulten Interviewern durchgefihrt. Quali-
tatskontrollen erfolgen durch die Projektleitung.
Bei der Durchfihrung von empirischen Untersu-
chungen richten wir uns nach den Regeln des
ADM (Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstitute e.V.) und des BVM (Berufsverband
Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V.).
Befragungen im Rahmen der praktischen
Wirtschafts- und Sozialforschung fuhren bei
unseren Auftraggebern

> zu abgesicherten Entscheidungen und

> Gestaltungsempfehlungen fir die Praxis.

Wir geben Ihnen Impulse!

Management

censult

Angefangen von der Prazisierung der Befragungs-
gruppe, uber die Fragenstruktur, zum Fragebo-
gen-Design bis zur Durchfiihrung der Befragung
und Auswertung bieten wir IThnen unseren Kom-
plettservice an.

Die Befragung kann durch:

Face-to-Face Interview Telefoninterview
StraBeninterview Schriftliche Befragung
Studiotest Online-Befragung

erfolgen. Je nachdem wie schnell Sie Ergebnisse
vorliegen haben mdéchten und wie sich die Rah-
menbedingungen gestalten.

Sie erhalten einen ausfuhrlichen schriftlichen Be-
richt mit Kommentar, Grafiken und Auswertun-
gen sowie Tabellen- und Methodenteil. Auf
Wunsch: Berichte im *.pdf Format und auf CD.
Selbstverstandlich enthalt der Bericht Tipps und
Empfehlungen zur Verbesserung.

Management

censult

Touristen- und
Gastebefragung

Unternehmensberatung GmbH & °o°® " B

Kénigswinterer StraBe 154 + D-53227 Bonn eo® o °® o ° "

Tel.: +49-(0) 228 43381-0 Fax: +49-(0) 228 43381-11 & & @ @ ..
E-Mail: info@Managementconsult.de ‘ -




Befragungen fir
Hotellerie und Gastronomie

Guter Service und hohe Kundenzufriedenheit sind der
entscheidende Wettbewerbsvorteil.
Qualitatsstandards bleiben jedoch nur dann
wirkungsvoll, wenn sie nach ihrer Einfihrung laufend
Uberprift und optimiert werden.

Die Management consult Qualitats-Checks zeichnen
sich durch eine groBe Flexibilitat aus. Fur jedes unter-
suchte Unternehmen ist eine individuelle und auf sein
Angebot abgestimmte Analyse mit sehr differenzierter
Auswertung méoglich.

Befragungen fir Veranstalter

Wie attraktiv ist unser Angebot? Was kann verbessert
werden? Welche Winsche haben unsere Kunden?
Befragungen von Besuchern anlasslich GroBveran-
staltungen (Stadtfeste, Events, Konzerte) sind
unverzichtbar zur Optimierung der weiteren Aktivita-
ten. Befragungsergebnisse helfen die zuklnftigen
Angebote mit mehr Sicherheit zu planen.

- Damit das Event auch wirklich ein individuelles
Ereignis fUr jeden Besucher wird.

Befragungen fir
Stadte und Regionen

Wissen Sie:
Was Ihre Gaste an lhrer Region schatzen?

v

Wie viel Geld sie ausgeben?

v

Welche Angebote ihnen fehlen?

v

Wie viele Gaste Erstbesucher der Region sind
und welche 6fter dort waren?

v

Welche Freizeitbeschaftigungen hoch im Kurs
stehen?

Wie die Gastronomie eingeschatzt wird?
Wie die Infrastruktur gesehen wird?

Wie sie anreisen?

vV v.v Yy

Fragekataloge werden mit den Auftraggebern stets
abgestimmt. Umfrageergebnisse kdnnen kurzfristig
geliefert werden.

Die Befragungen kénnen leistungsaufkommen-,
zeitlich und/oder raumlich quotiert durchgeflhrt
werden.

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an oder senden uns die Antwortkarte } } }

Management consult GmbH
Frau Dr. Elisabeth Mehrmann

Konigswinterer StraBBe 154
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